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NCC Construction Sverige AB har tecknat avtal att licensera SmartAss™ och får därigenom en komplett lösning för kunskapsrelaterad IT-support och införandeprojekt. 

Bakgrund

NCC hade sedan en tid använt olika typer av verktyg för att skapa inspelade instruktioner i samband med utbildning och support för sina olika IT-system. Användarna upplevde multimediaformatet som positivt och fick ett lättare sätt att ta åt sig kunskap. Över tid växte emellertid problemen med att hantera, följa upp och förvalta det inspelade materialet. Även distribution av media innebar utmaningar med de verktyg som användes.

Behov

Man såg behovet av att hantera produktion, distribution, uppföljning och underhåll av instruktionerna på ett rationellt sätt i ett integrerat system. Vidare behövde formatet på de instruktionerna standardiseras för att förbättra användarens upplevelse och öka möjligheterna till återanvändning. Användaren behövde också ges möjlighet att själv genom sökning hitta lösning på sin frågeställning (Self Service).
Lösning

Efter en längre tids utvärdering installerades SmartAss™ internt hos NCC och kommer även integreras med EpiServer. Efter en dags utbildning var systemförvaltarna igång och producerade SmartAss™-guider för sina respektive system. Guiderna används för att lösa supportärenden i den löpande verksamheten, samt i utbildningssammanhang där samma material används i utbildningspaket. 
Man kan nu enkelt skapa nya och underhålla befintliga guider då systemförvaltarna och IT-support kan hantera hela produktionsflödet från första inspelning och publicering i SmartAss™ till uppföljning och underhåll av materialet över tid.
Införandet av SmartAss har gått oerhört smidigt och redan efter första dagen fick vi nytta av SmartAss. Både systemförvaltare och användare är väldigt nöjda med SmartAss™, säger Per Hägg , IT-ansvarig för Entreprenadsystem inom NCC Construction Sverige AB.
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